Miejski Osrodek Pomocy Spotecznej
Ul. Limanowskiego 17
63-400 Ostrow Wielkopolski
Zatacznik nr 2 do zapytania ofertowego z dnia 22.12.2025r.

Warunki zamdwienia

Kompleksowa obstuga urzadzen drukujacych i kopiujacych poprzez dostawe materiatéw

eksploatacyjnych, ustuge serwisowa i naprawy dla Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej

w Ostrowie Wielkopolskim ul. Limanowskiego 17.

W celu prawidtowego oszacowania kosztow Wykonawcy majg prawo ogledzin urzadzen drukujacych
w dniach ustalonych z Zamawiajacym.

Przedmiot zamodwienia

1. Przedmiotem zamodwienia jest Swiadczenie kompleksowej obstugi poprzez dostawe i wymiane
materiatdw eksploatacyjnych tonerdw i tuszy przez pracownika Wykonawcy, serwisowanie posiadanych
przez Zamawiajgcego urzadzen drukujgcych i kopiujgcych (drukarek, urzadzen wielofunkcyjnych,
kserokopiarek), konserwacje i naprawe. Ponadto dostawe, instalacje i wdrozenie oprogramowania
zliczajgcego wydruki.

2. Przez kompleksowg ustuge wymiany oraz dostawy materiatéw eksploatacyjnych Zamawiajgcy rozumie
dostarczenie oraz wymiane materiatow eksploatacyjnych przez pracownika firmy realizujgcej ustuge.
Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci dostarczenia materiatdw eksploatacyjnych przez kuriera

i wymiane tonera przez pracownika MOPS.

3. Wdrozenie i uruchomienie systemu musi nastgpi¢ w terminie nie dtuzszym niz 2 dni od dnia zgtoszenia
przez Zamawiajgcego gotowosci wdrozenia programu.

4. Przedmiotem zamodwienia objete bedg posiadane przez Zamawiajgcego urzadzenia drukujgce, kopiujace
oraz urzadzenia drukujace, kopiujgce nabywane przez Zamawiajgcego w trakcie realizacji umowy lub
uzyczone przez Wykonawce.

5. System zarzgdzania musi zapewniac:

a) petng kontrole kosztow wydrukdéw dla poszczegdlnych urzadzen drukujgcych;

b) petng kontrole ilosci wydrukéw (stron) dla poszczegdlnych urzadzen drukujacych;

c) petna kontrole stanow materiatow eksploatacyjnych poszczegdlnych urzadzen
drukujacych;

d) sczytanie historii btedow — zaciecie papieru, otwarta pokrywa, ilos¢ tonera, informacje;

e) wymiana toneréw;

f)  mozliwos¢ podgladu w czasie rzeczywistym za pomocg przegladarki www parametréw pracy systemu,
umozliwiajgcy Zamawiajgcemu wglad w jego prace z poziomu pojedynczej drukarki;

g) prowadzenie bazy danych napraw serwisowych.

5. Zamawiajacy jest zwolniony z potrzeby "recznego" kontrolowania stanu licznikdéw - nie dopuszcza sie
mozliwosci odczytywania licznikéw urzadzen wtasnymi sitami oraz przekazywanie tej informacji
Wykonawcy.

6. Dostawa materiatdw eksploatacyjnych odbywaé sie ma automatycznie do Zamawiajgcego bez
dodatkowych zlecen lub zamdwien z jego strony, jednakze Zamawiajgcy zastrzega sobie takg mozliwos¢
w szczegblnych przypadkach, tj. braku mozliwosci zainstalowania oprogramowania (agentéw).

7. W momencie startowego uruchomienia systemu Wykonawca wygeneruje raport poczatkowy
informujacy o stanie licznikdow poszczegdlnych urzadzen drukujgcych/ kopiujgcych.

8. Wykonawca jest zobowigzany do oznaczenia urzadzen Zamawiajgcego, umozliwiajacg tatwg i szybka
identyfikacje sprzetu Zamawiajgcego w celu dostarczenia i wymiany materiatéw eksploatacyjnych.
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Raport dotyczacy stanu zuzycia materiatdw zuzywalnych oraz stopnia realizacji umowy wzgledem jej
wartosci maksymalnej sporzadzany, bedzie na koniec miesigca:

raport dostarczony wraz z fakturg;

w formie elektronicznej jako plik arkusza kalkulacyjnego i dostarczany Zamawiajgcemu pocztg
elektroniczng (z mozliwoscig wydruku) na wskazany adres: mopsostrow@osw.pl z dopiskiem raport do

rozliczenia miesiecznego wykonania ustugi.
Tusze i tonery, ktére sg na stanie Zamawiajgcego na dziert 31.12.2026r. tj. ostatni dzien realizacji umowy
przechodzg na stan Zamawiajgcego.

Czas reakcji na realizacje zamodwienia tj. dostarczenia brakujgcych tuszy i toneréw w ciggu 24 godz. jezeli
powiadomienie nastgpito w godzinach 7:00-15:00. W przypadku powtarzajgcego sie niewywigzywania
sie z umowy Zamawiajgcy moze wypowiedzie¢ umowe.

Wykonawca winien by¢ ubezpieczony od odpowiedzialnosci cywilnej — do umowy nalezy przedstawic

kopie polisy wraz z potwierdzeniem optacenia polisy.

Zakres obstugi serwisowej

W przypadku zaoferowania artykutu rownowaznego, do oferty nalezy dotgczy¢ dokumenty potwierdzajgce

spetnianie wymagan odnosnie parametréow wydajnosci.

Zapewnienie ciggtosci pracy urzadzen drukujacych, w tym udostepnienie i prowadzenie

przez Wykonawce, w oparciu o jego serwery, serwisu umozliwiajgcego:

a) zdalne monitorowanie stanu zuzycia materiatow eksploatacyjnych dla poszczegdinych urzadzen
drukujacych/kopiujagcych  z  wykorzystaniem oprogramowania (agentéw) zainstalowanego
u Zamawiajgcego, na ktdre Wykonawca udziela Zamawiajgcemu prawa uzytkowania,

b) raportowanie ilosci wydrukdw dla poszczegdlinych urzadzen drukujacych;

Sledzenie i analizowanie przez Wykonawce standéw zuzycia materiatdéw eksploatacyjnych

urzadzen drukujacych, kopiujgcych Zamawiajgcego oraz na tej podstawie ptynng ich dostawe (z wyjatkiem

papieru);

Wykonawca zobowigzuje sie do wykonania w pierwszym miesigcu realizacji ustugi konserwacji

i przegladu technicznego urzadzen objetych umowg.

Swiadczenie  kompleksowej ustugi serwisowej na  wszystkich urzadzeniach  drukujacych

i kopiujacych zataczonych do umowy wraz z dostarczeniem czesci zamiennych - do urzadzen

drukujacych, kopiujgcych i ich naprawe.

Zamawiajgcy przez naprawe rozumie doprowadzenie urzgdzenia do stanu funkcjonalnosci, usuniecia

wszelkich usterek, uszkodzen spowodowanych eksploatacjg urzadzen.

Wykonanie konserwacji i przeglagdéw technicznych urzadzen obejmujaca:

— czyszczenie z zewnatrz i wewnatrz z wszelkich nieczystosci,

— czyszczenie uktadu napedowego, czyszczenie uktadu zagrzewania druku (watek dociskowy oraz
grzewczy),

— czyszczenie toru prowadzenia papieru, smarowanie elementéw uktadu napedowego oraz innych
elementow ruchomych,

— regulacje, wymiane uszkodzonych czesci i podzespotdw,

— wymiane elementdéw podlegajgcych zuzyciu zgodnie z zaleceniami producenta,

— wymiane materiatéw eksploatacyjnych i innych wymaganych podzespotéw,

— wykonanie regulacji urzadzen w celu wykonania kopii nalezytej jakosci.

Wymiane innych czesci eksploatacyjnych niewymienionych powyzej, a zalecanych przez producenta.

Bezptatna aktualizacja oprogramowania w czasie realizacji umowy.
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Materiaty i czesci eksploatacyjne muszg by¢ oryginalnie zabezpieczone przez producenta w sposéb
gwarantujacy, ze produkt nie byt uzyty od momentu wyprodukowania, muszg posiadac opis identyfikujgcy
produkt do ktérego materiat jest przeznaczony oraz jesli to konieczne date przydatnosci.

Koszt materiatéw eksploatacyjnych pokrywa Wykonawca, w tym koszt dostarczenia.

Materiaty eksploatacyjne oraz czesci wymienione nie mogg powodowac uszkodzen oraz awarii
eksploatowanego sprzetu. Wykonawca bierze na siebie odpowiedzialno$é¢ za uszkodzenie sprzetu
spowodowane uzywaniem zaoferowanego produktu. W przypadku wystgpienia kwestii spornych, co do
przyczyny wystgpienia awarii decydowadé bedzie opinia autoryzowanego serwisu producenta urzagdzen. W
przypadku potwierdzenia uszkodzenia sprzetu z winy Wykonawcy zobowigzany on bedzie do usuniecia
tych uszkodzen, w terminie 7 dni od daty przekazania Wykonawcy przez Zamawiajgcego opinii
autoryzowanego serwisu producenta urzadzen. Wykonawca bedzie takze zobowigzany do zwrotu kosztow
wigzanych z wydaniem opinii/ekspertyzy.

Biezacy odbidér i utylizacja wszelkich zuzytych czesci i materiatéw eksploatacyjnych zgodnie
z obowigzujgcymi przepisami prawa, lezy po stronie Wykonawcy.

Realizacja czynnosci serwisowych w siedzibie Zamawiajgcego w dni robocze w godzinach urzedowania.
Obstuga serwisowa, nie obejmuje przypadkdow, gdy produkt byt naprawiany, czyszczony, diagnozowany
przez inny serwis, oraz uszkodzen drukarki spowodowanych:

a) nieprawidtowa eksploatacjg drukarki, kserokopiarek,

b) pozarem, zalaniem, zawaleniem, wybuchem, wypadkiem, kradziezg itp.,

c) dziataniem oséb trzecich.

Obstuga serwisowa nie obejmuje takze przypadkéw, gdy naprawa urzadzenia jest niemozliwa, albo gdy
koszt naprawy urzgdzenia przekracza jego wartosé.

Wymagania techniczne

Brak koniecznosci instalacji serweréw w sieci Zamawiajgcego.

Mozliwos¢ instalacji oprogramowania agenta w Srodowisku Windows, Linux.

W przypadku koniecznosci podfgczenia do sieci LAN urzadzenia drukujgcego Zamawiajgcego lub
uzyczonego od Wykonawcy w miejscu, gdzie nie ma wystarczajacej ilosci gniazd sieciowych, Wykonawca
uzyczy Zamawiajgcemu przetgcznik sieciowy i/lub printserver spetniajgcy wymogi bezpieczeristwa
Zamawiajgcego.

Zamawiajgcy nie dopuszcza ingerencji Wykonawcy w swoje srodowisko sieciowe z wytgczeniem
postanowien opisu przedmiotu zamédwienia.

Zakres danych przesytanych od agentéw zainstalowanych u Zamawiajgcego do serwera Wykonawcy moze
obejmowac tylko i wytgcznie informacje zwigzane ze stanem pracy urzadzen drukujacych, kopiujgcych -
niedopuszczalne jest przesyfanie jakichkolwiek informacji zwigzanych z trescig wydrukow.

Komunikacja z serwerami Wykonawcy musi by¢ szyfrowana jednym ze standardowych algorytmoéw

kryptograficznych (np. DES, 3DES, AES, IDEA, BLOWFISH, TWOFISH, SERPENT).
System musi zapewniaé automatyczne skanowanie sieci komputerowej w celu wykrycia nowych
urzadzen.

Podsystemy monitorowania i raportowania powinny zapewniac:

a) prezentacje informacji o urzagdzeniu drukujgcym: producent, model, numer seryjny;

b) generowanie raportdw miesiecznych. Na zadanie Zamawiajgcego generowanie raportu wraz z
mozliwoscig podziatu na format papieru, wydruk kolorowy i monochromatyczny dla poszczegdlnych
urzadzen Zamawiajacego;

c) $ledzenie zuzycia materiatéw eksploatacyjnych w urzadzeniach drukujacych
jak rowniez mozliwos¢ zliczania ilosci wydrukowanych stron.

Dostep do panelu systemu musi by¢ przez przeglagdarke WWW.
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Sposob realizacji przedmiotu umowy
Czas reakcji serwisowej (przystgpienia do naprawy), od momentu przyjecia zgtoszenia w ciggu 24 godz.

jezeli powiadomienie nastapito w godzinach 7: 00-15: 00, czas naprawy nie dtuzej niz 5 dni roboczych

od momentu przystgpienia do naprawy.

W przypadku niemoznosci dotrzymania terminu naprawy o ktérym mowa powyzej, Wykonawca
zobowigzany jest zapewnic¢, celem dokonania dtuzszej naprawy, sprzet zastepczy o parametrach nie
gorszych niz sprzet, ktéry ulegt awarii, z wyjatkiem sytuacji gdy urzadzenie nie nadaje sie do naprawy lub
kwalifikuje sie do kasacji.

Sprzet zastepczy Wykonawca instaluje i uruchamia w lokalizacji okreslonej przez Zamawiajgcego w
terminie do korica dnia roboczego po dniu przekazania przez Wykonawce Zamawiajagcemu informacji o
niemozliwosci usuniecia awarii w terminie na tg czynnos$¢ przeznaczona.

W przypadku, gdy wykonanie naprawy urzgdzenia, bedgcego witasnoscia Zamawiajgcego, bedzie
niemozliwe lub zdaniem Wykonawcy nie bedzie uzasadnione ekonomicznie, Wykonawca przekaze
Zamawiajgcemu pisemng opinie, wskazujgc w niej stan techniczny oraz przyczyny braku mozliwosci lub
zasadnosci wykonania naprawy. W powyzszej sytuacji Zamawiajagcy moze zasiegnac opinii niezaleznej
ekspertyzy technicznej w autoryzowanym serwisie producenta urzgdzenia celem weryfikacji zasadnosci
odmdwienia naprawy. Koszt ekspertyzy pokrywa Zamawiajgcy. Jednak w przypadku opinii o mozliwosci
naprawy urzadzenia wykonanie naprawy i koszty sg po stronie Wykonawcy.

W sytuacji koniecznosci wykonania naprawy urzadzenia poza siedzibg Zamawiajgcego Wykonawca
przed zabraniem sprzetu musi uzyska¢ zgode Zamawiajgcego w postaci dokumentu — protokotu
zezwalajacego na jego wywodz, z wyszczegdlnieniem: typu urzadzenia, nr fabrycznego, nr
inwentarzowego. W tym przypadku Wykonawca zobowigzany jest do dostarczenia urzadzenia
zastepczego minimum tej samej klasy, w momencie odebrania uszkodzonego urzadzenia od
Zamawiajgcego.

Wykonawca jest zobowigzany traktowaé, jako poufne wszelkie informacje uzyskane w wyniku
Swiadczenia ustugi, a pozyskanych informacji nie moze wykorzystaé do celéw innych niz zwigzane z
realizacjg zadania oraz nie moze ich ujawnia¢ osobom trzecim.

Informacje te moga by¢ ujawnione tylko pracownikom Zamawiajgcego i Wykonawcy w zakresie
niezbednym do prawidtowego wykonania przedmiotu zamdwienia.

Zamawiajgcy zastrzega sobie mozliwos¢ zmiany ilosSci oraz asortymentu urzadzenn zmniejszenie lub
zwiekszenie. Zmiana taka nie bedzie miata znaczenia dla sposobu obliczenia wynagrodzenia.

W przypadku zakupu nowych urzadzen przez Zamawiajgcego istnieje mozliwos¢ podpisania aneksu do
umowy na dodatkowg liczbe stron. Ustuga ta nie bedzie wtedy obejmowata kosztéw naprawy, czy
konserwacji, poniewaz zakupiony sprzet winien posiada¢ gwarancje.

Rozliczenia

W zamian za comiesieczng optate:

a) uwzgledniajgcg koszt wydruku jednej strony A4 ujednolicong dla wszystkich urzadzen
Zamawiajgcego;

b) obliczang na podstawie ilosSci wykonanych wydrukéw raportowanych do serwisu
Wykonawcy.

Rozliczenie oraz wystawienie faktury odbywaé sie bedzie na podstawie raportu miesiecznego

przygotowanego przez Wykonawce, ktéry bedzie zawierat wyciag z programu monitorujgcego faczng ilos¢

wydrukowanych kopii dla wszystkich urzadzen objetych umowg. Ponadto wycigg bedzie zawierat m in.

takie informacje jak: nazwe producenta, model urzadzenia, nr pok. stan licznika.



3. Raport sporzadzony w wersji elektronicznej jako arkusz kalkulacyjny bedzie przestany na adres e-mailowy

Zamawiajgcego (mopsostrow@osw.pl).
4. Zamawiajacy nie dopuszcza mozliwosci odczytywania licznikéw we wtasnym zakresie oraz przekazywania

tej informacji Wykonawcy.
5. Zamawiajacy zaktada mozliwo$¢ udzielenia w okresie trwania umowy zamodwien uzupetniajgcych.

Zamawiajgcy przewiduje udzieli¢ zaméwie uzupetniajgcych do wysokosci 20% wartosci zamdwienia

podstawowego.
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