Zatgcznik nr 1

do Zarzadzenia nr 22/2024

Dyrektora MOPS w Ostrowie Wielkopolskim
z dnia 25 lipca 2024 r.

STANDARDY OCHRONY MALOLETNICH
W MIEJSKIM OSRODKU POMOCY SPOLECZNEJ
W OSTROWIE WIELKOPOLSKIM

Niniejsza procedura okresla dziatania dla dobra dziecka i jego bezpieczenstwa
podejmowane przez pracownikow Miejskiego Osrodka Pomocy Spotecznej w Ostrowie
Wielkopolskim. Ponadto gwarantuje najwyzszy poziom ochrony matoletnich, na rzecz
ktorych realizowane sa ustugi $wiadczone przez MOPS, tj.: ustugi opiekuncze, ustugi
asystenta osobistego osoby z niepelnosprawnos$cig, uslugi opieki wytchnieniowej oraz
wsparcie asystenta rodziny.

Niedopuszczalne jest, aby pracownik Osrodka stosowal wobec dziecka jakiekolwiek
formy przemocy. Kazdy pracownik traktuje dziecko z szacunkiem oraz uwzglgdnia jego
potrzeby. Pracownicy Osrodka, dzialaja wobec obowigzujacego prawa, przepisow

wewngtrznych oraz swoich kompetencji.

§1
Zasady zapewniajace bezpieczne relacje miedzy maloletnim a pracownikami MOPS

oraz zleceniobiorcami, a w szczegolnosci zachowania niedozwolone wobec maloletnich

1. Pracownicy MOPS oraz zleceniobiorcy, ktorzy maja bezposredni kontakt z matoletnim
powinni wykonywa¢ swoje zadania w sposOb zapewniajacy poszanowanie praw o0sOb
trzecich, w szczego6lnosci praw dziecka, z szacunkiem oraz w sposob uprzejmy i kulturalny,
dostosowany do wieku dziecka.

2. Niedopuszczalne jest stosowanie wobec matoletniego jakichkolwiek form przemocy.

3. Pracownicy MOPS oraz zleceniobiorcy, o ktérych mowa w pkt 1 maja obowigzek
powstrzymac si¢ od jakichkolwiek zachowan, ktére moglyby narusza¢ przestrzen osobista

maloletniego i wywotywacé u niego poczucie zagrozenia, dyskomfortu lub strachu.



4. Kontakt fizyczny pracownika MOPS oraz zleceniobiorcy, o ktorym mowa w pkt 1
z maloletnim mozliwy jest wylacznie w sytuacji wynikajacej z realizacji obowigzkow
stuzbowych i spehnia zasady bezpiecznego kontaktu oraz jest odpowiedzig na jego potrzeby
w danym momencie.

5. Pracownicy MOPS oraz zleceniobiorcy, o ktorych mowa w pkt 1 powinni zwracaé
szczegolng uwage na niepokojace zachowania matoletniego, ktore moga $wiadczy¢ o jego
krzywdzeniu; powinni podja¢ probg kontaktu z matoletnim w przypadku powzigcia
podejrzenia jego krzywdzenia. Pracownik, powinien wystucha¢ matoletniego i uzyskac

mozliwie najpetniejsza informacj¢ o jego Sytuacji.

§2

Rozpoznawanie i reagowanie na czynniki ryzyka krzywdzenia matloletnich

1. Pracownicy Osrodka posiadajg wiedze i w ramach wykonywanych obowigzkow zwracaja
uwagg na czynnik ryzyka krzywdzenia matoletniego m.in.:
a) dziecko ma widoczne obrazenia ciata (siniaki, ugryzienia, rany), ktérych pochodzenie
trudno jest wyjasnic;
b) dziecko jest zaniedbane;
C) dziecko boi si¢ rodzicow albo opiekunéw prawnych lub faktycznych lub/i boi si¢
powrotu do domu;
d) dziecko cierpi na powtarzajace si¢ dolegliwosci somatyczne m.in.: bole brzucha, bole
glowy, mdtosci;
e) dziecko jest bierne, wycofane, ulegle, przestraszone, depresyjne, itp.;
f) dziecko zachowuje si¢ agresywnie, buntuje si¢, samookalecza sig, itp.;
g) dziecko zazywa alkohol, wyroby tytoniowe, $rodki psychoaktywne, itp.;
h) dziecko w rozmowach, w zachowaniu, w pracach artystycznych postuguje si¢
elementami/motywami seksualnymi;
1) dziecko ucieka z domu;
J) dziecko informuje o krzywdzeniu, przemocy, itp.
2. Jezeli z objawami u maloletniego wspotwystepuja okreslone zachowania rodzicéw albo
opickunéw prawnych lub faktycznych to podejrzenie, ze jest on krzywdzony, jest
uzasadnione.
3. W przypadku zidentyfikowania czynnikow ryzyka, pracownicy Os$rodka podejmuja

rozmowg¢ z rodzicami albo opiekunami prawnymi lub faktycznymi przekazujac informacje na



temat dostepnej oferty wsparcia w MOPS 1 motywujg ich do podjecia dzialania w celu zmiany
zachowania i obecnej sytuaciji.

4. Pracownicy O$rodka monitorujg sytuacj¢ poprzez obserwacje matoletniego.

§3
Zasady i procedura podejmowania interwencji w sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub
posiadania informacji o krzywdzeniu maloletniego, a takze skladania zawiadomien
o podejrzeniu popelnienia przestepstwa na szkode maloletniego i zawiadamiania sadu

opiekunczego

1. W przypadku powzigcia przez pracownika MOPS oraz zleceniobiorcy, o ktorych mowa
w § 1 pkt 1 podejrzenia, ze maloletni jest krzywdzony, maja oni obowigzek sporzadzenia
notatki stluzbowej (zatacznik nr 1) 1 bezzwlocznego przekazania uzyskanej informacji
bezposredniemu przetozonemu w formie ustnej i pisemnej. Jezeli pracownik nie jest juz
obecny w danym dniu w siedzibie MOPS, ma obowigzek przekaza¢ informacje¢ telefonicznie.
Jezeli przekazanie informacji nastapitoby po godzinach pracy Osrodka, pracownik
powiadamia Policj¢ o sytuacji podejrzenia krzywdzenia lub o krzywdzeniu maloletniego.

2. Po przekazaniu informacji, o ktorej mowa w pkt 1 pracownik w pierwszej kolejnosci ustala
czy zachodzg przestanki uzasadniajace wszczecie procedury odebrania dziecka na podstawie
art. 12a ustawy o przeciwdzialaniu przemocy domowej, a nastgpnie ustala jakie podmioty
i instytucje powinny zosta¢ poinformowane o podejrzeniu krzywdzenia matoletniego.

3. Jezeli w wyniku ustalen, o ktorych mowa w pkt 1 1 2 zasadnym jest skierowanie do sadu
rodzinnego wniosku w mys$l art. 572 k.p.c. lub zlozenie zawiadomienia o podejrzeniu
popetnienia przestepstwa, Dyrektor MOPS niezwlocznie kieruje taki wniosek do wtasciwych
organow.

4. Zasady okreslone w pkt 1 — 3 wptywaja na obowigzek wszczecia procedury ,,Niebieskie

Karty”, zgodnie z ustawg o przeciwdziataniu przemocy domowej.

§4

Procedura wszczecia procedury ,,Niebieskie Karty”

1. W przypadku powzi¢cia podejrzenia lub uzyskania informacji o krzywdzeniu matoletniego
obowigzek bezzwlocznego wszczgcia procedury ,,Niebieskie Karty” i wypeknienia formularza

,Niebieska Karta — A” spoczywa na wszystkich pracownikach socjalnych i asystentach



rodziny zatrudnionych w MOPS, zgodnie z zasadami wynikajgcymi z przepisOw ustawy
o przeciwdziataniu przemocy domowej oraz z rozporzadzenia wykonawczego.

2. Po wypehieniu formularza ,,Niebieska Karta — A” pracownik wszczynajacy Ww. procedure
ma obowiagzek przekaza¢ formularz do Zespotu Interdyscyplinarnego ds. Przeciwdziatania

Przemocy Domowej w Ostrowie Wielkopolskim, w terminie pieciu dni roboczych.

§5

Zasady ustalania planu wsparcia maloletniego po ujawnieniu krzywdzenia

1. W przypadku ujawnienia krzywdzenia matoletniego zostaje wszczeta procedura
,Niebieskie Karty”, w ktorej maloletni uznany jest za osobe¢ doznajaca przemocy.

2. Plan wsparcia matoletniego oraz indywidualny plan pomocy opracowywany i prowadzony
jest przez pracownika socjalnego bedacego cztonkiem grupy diagnostyczno-pomocowe;j.

3. Plan wsparcia konsultowany moze by¢ z psychologiem.

§6
Osoby odpowiedzialne za przyjmowanie zgloszen o zdarzeniach zagrazajacych
maloletniemu i udzielenie mu wsparcia oraz sposéb dokumentowania i zasady
przechowywania ujawnionych lub zgloszonych incydentéw/zdarzen zagrazajacych

dobru maloletniego

1. Za przyjmowanie zgloszen o incydentach/zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu
i udzielenie mu wsparcia odpowiedzialni sg wszyscy pracownicy MOPS oraz zleceniobiorcy.
2. Niezaleznie od obowigzku okreslonego powyzej Dyrektor MOPS wyznacza Kierownika
Dziatu  Wsparcia Rodziny do  koordynowania spraw  dotyczacych  zgloszen
0 incydentach/zdarzeniach zagrazajacych matoletniemu i organizacje pomocy oraz wsparcia
dla matoletniego.

4. Tworzy si¢ wewngtrzny rejestr ujawnionych lub zgloszonych incydentow/zdarzen
zagrazajacych dobru matoletniego.

5. Rejestr, o ktorym mowa w pkt 4 przechowywany jest w siedzibie MOPS.



§7
Zasady przygotowania pracownikow do stosowania Standardoéw oraz sposéb

dokumentowania tej czynnoS$ci

1. Kazdy z pracownikow MOPS oraz zleceniobiorcy sktadajg o$wiadczenie o zapoznaniu si¢

ze Standardami Ochrony Matoletnich obowiazujacymi w MOPS (zalacznik nr 2).

§8
Zasady i sposob udostepniania rodzicom albo opiekunom prawnym lub faktycznym oraz

maloletnim Standardéw do zaznajomienia si¢ z nimi i ich stosowania

1. Niniejsze Standardy podlegaja opublikowaniu w Biuletynie Informacji Publicznej MOPS
oraz sg wywieszone w widocznym miejscu w siedzibie Osrodka.

2. Niezaleznie od publikacji Standardow w formie okre§lonej w pkt 1 obowiazkiem rodzicow
albo opiekunéw prawnych lub faktycznych jest zaznajomienie si¢ ze Standardami w Osrodku.
Pracownik MOPS zobowigzany jest przyja¢ stosowne oswiadczenie (zatgcznik nr 2).

3. Maloletni, wobec ktorego realizowane s3 ustugi przez pracownikow MOPS oraz
zleceniobiorceg otrzymuje wersj¢ skrocong niniejszych Standardow, z zastrzezeniem pkt 4.

4. Jezeli rozwoj psychiczny matoletniego i stan jego zdrowia $wiadczg o ograniczonej
mozliwo$ci zrozumienia zatozen niniejszych Standardow, pracownik MOPS moze zaniecha¢

obowiazku wynikajacego z pkt 3.

§9

Zasady bezpiecznej rekrutacji

1. Osrodek zobowigzuje si¢ przeciwdziala¢ krzywdzeniu dzieci m.in. poprzez wlasciwy dobor
pracownikow ktorzy beda mieli bezposredni kontakt z matoletnim wynikajacy z realizacji
obowigzkow stuzbowych.

2. Na etapie rekrutacji pracownikow o ktorych mowa w pkt 1 sprawdzane bedg m.in.:
wyksztatcenie, kompetencje i do§wiadczenie.

3. Pracownicy o ktorych mowa w pkt 1 bedg weryfikowani w Rejestrze Sprawcow
Przestgpstw na tle Seksualnym na wniosek kierownika dzialu merytorycznego Osrodka,

w szczegblnosci Dzialu Wsparcia Rodziny 1 Dzialu Ustug Opiekunczych.



Wydruk z Rejestru bedzie przechowywany w aktach osobowych pracownika i aktualizowany
raz na 2 lata.

4. Pracownicy o ktérych mowa w pkt 1 sktadaja o$wiadczenie dotyczace niekaralnosci
z Krajowego Rejestru Karnego.

5. Pracownicy o ktorych mowa w pkt 1 sktadajg o$wiadczenie o panstwie lub panstwach,
w ktorych zamieszkiwat w ciggu ostatnich 20 lat innych niz Rzeczpospolita Polska i panstwo
obywatelstwa oraz jednocze$nie przedktada informacje z rejestrow karnych tych panstw
uzyskiwang do celéw dziatalnosci zawodowej lub wolontariackiej zwigzanej z kontaktami
z dzie¢mi badz przedklada informacje z rejestru karnego tego panstwa badz skladaja
o$wiadczenie o tym fakcie.

5. Pracownicy o ktorych mowa w pkt 1 sktadaja oswiadczenie o nastepujacej tresci: ,,Jestem
Swiadomy odpowiedzialnosci karnej za zlozenie falszywego o$wiadczenia". O$wiadczenie to

zastepuje pouczenie organu o odpowiedzialnosci karnej za ztozenie falszywego o$wiadczenia.

§ 10

Zasady przegladu i aktualizacji standardow.

1. Niniejsze Standardy podlegaja co dwa lata weryfikacji pod wzgledem zgodnosci
z obowigzujgcymi przepisami prawa oraz ocenie ich merytorycznej przydatnosci.

2. Weryfikacja, o ktorej mowa wyzej dokonywana jest przez Zespol wyznaczony przez
Dyrektora MOPS, w sklad ktorego wchodza Kierownik Dzialu Wsparcia Rodziny
1 Kierownika Uslug Opiekunczych na podstawie ankiety monitorujacej poziom realizacji
Standardoéw (zatgcznik nr 3).

3. W wyniku weryfikacji, o ktérej mowa w pkt 2 sporzadzany jest raport ewaluacyjny
(zatacznik nr 4), w ktorym wskazane sg ewentualne sugestie i kierunki aktualizacji

Standardow.



